
Ordinations- und 
Patient:innenmanagement
Einblicke in das Gesundheits- und Sozialwesen

• Vermittlung von Kompetenzen im Umgang 
mit Patient:innen

• Teilnahme an sozialen Projekten

• Vorbereitung auf Tätigkeitsbereiche in Praxen 
des Gesundheitswesens

• Sammeln von praxisbezogenen Erfahrungen 
durch Zusammenarbeit mit sozialen Betrieben

Soziale Handlungsfelder

Digitale Medienproduktion

Fit- und Wellness

Ordinations- und 
Patient:innenmanagement

Fachschule für wirtschaftliche Berufe
(3-jährig)

• Vermittlung von Allgemeinbildung und berufsbezogener 
Ausbildung

• Pflichtpraktikum nach der 2. Klasse (Dauer: 2 Monate)

• Fachschulabschlussprüfung (inkl. Fachprüfung in Küche 
und Service) am Ende der 3. Klasse

• Abgeschlossene Berufsausbildung als 
Restaurantfachfrau:mann, Bürokauffrau:mann

• Projekte (z. B. Sportwochen, Sozialprojekte)

• Vertiefungsbereich Ordinations- und 
Patient:innenmanagement

Höhere Lehranstalt für wirtschaftliche Berufe

Reumannplatz 3, 1100 Wien

Tel.: 01 504 61 65  |  Fax: 01 504 43 83

E-Mail: office@hlw10.at  |  Web: www.hlw10.at

Anfahrt

U1, Bus und Straßenbahn

(6, 67, 7A, 14A, 65A, 66A, 67A)

www.hlw10.at

WIR – die HLW10
Die HLW10 ist eine Schule, die MEHR ist als Schule: Wir 
leben und lernen auf Augenhöhe!

Unsere Schule ist ein Ort, an dem alle im System lebenden 
Menschen gerne hier lernen, gerne hier lehren, gerne hier 
arbeiten – einfach gerne hier sind und sich wohlfühlen.

Unter dem Motto „Wir gestalten Schule – kooperativ“ 
wollen wir an unserer Schule ein gemeinschaftliches „Wofür“ 
spürbar machen.



Soziale Handlungsfelder
Sprungbrett in soziale Bereiche

• Einblicke in Bedürfnisse verschiedener Gruppen 
(z. B. Menschen mit Behinderung, Kinder, 
gesellschaftliche Randgruppen)

• Bezug zur Praxis durch Zusammenarbeit mit 
sozialen Betrieben

• Erwerb von Zertifikaten (z. B. Pflegefit-Kurs)

• Integration von sozialer Kompetenz, Toleranz, 
sozialem Engagement sowie Teamwork in den 
Schulalltag

Digitale Medienproduktion
Bit für Bit in die digitale Welt

• Fotografie sowie Gestaltung digitaler Grafiken 
und Druckerzeugnisse 
(z. B. Flyer, Broschüren, Compositings)

• Erstellung von Videoproduktionen inkl. Animation 
und Audiodesign

• Website-Gestaltung mit Content Management-
Systemen

• Dynamische Webprogrammierung mit aktuellen 
Scriptsprachen

Fit- und Wellness
Zum Gipfel von Fitness und Beruf

• Einführung in diverse Sportarten und deren 
Bedeutung im Zusammenhang mit Fitness und 
Wohlbefinden

• Kenntnisse der Grundlagen der Ernährung für 
die Leistungsfähigkeit

• Praktische Übungsphasen in Wellnessbetrieben

• Vorbereitung auf Berufsausbildungen im 
Bereich Wellness und Sport 
(z. B.: Gesundheitstrainer:inassistent:in, Massage-
grundausbildung, Badewart:in für Großbecken)

Willkommen an der
Höheren Lehranstalt für wirtschaftliche 
Berufe (5-jährig)

• Umfassende Berufsausbildung in allgemeinbildenden, 
fachpraktischen und kaufmännischen Gegenständen

• Pflichtpraktikum nach dem 3. Jahrgang 
(Dauer: 3 Monate)

• Fachprüfung in Küche und Service am Ende des 
4. Jahrgangs

• Reife- und Diplomprüfung am Ende des 5. Jahrgangs

• Abgeschlossene Berufsausbildung als Hotel- und 
Gastgewerbeassistent:in, Restaurantfachfrau:mann, 
Köchin:Koch, Bürokauffrau:mann

• Sprachen: Englisch und Französisch/Spanisch

• Freifächer (z. B. Peer-Mediation, Jungsommelière:lier)

• Zertifikate (z. B. Unternehmerführerschein, ECo-C, ECDL)

• Projekte (z. B. Sportwochen, Sprachreisen, Sozialprojekte)

• Wahl aus drei Vertiefungsbereichen 
(Soziale Handlungsfelder, Digitale Medienproduktion, 
Fit- und Wellness)




